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TOM TAT

Trong moi truong kinh doanh hién nay, khi ma cac yéu t6 canh tranh ngay mot tré nén khoc liét
thi viéc ndng cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép ngay cang tré nén quan trong. Mot yéu
t6 anh hudng 16n dén hoat dong kinh doanh dé la viéc kiém soét hiéu qué clia hé théng phan
phoi. Trong mét mang udi céc diém phan phdi, hiéu qua ctia mét diém phan phdi doc 1ap néu
dugc quan ly tét sé giip nang cao hiéu qua cta toan doanh nghiép. B lam dugc diéu nay, viéc do
ludng hiéu qua cla ting diém phan phoi la vo cling can thiét. Tuy nhién, hién nay, viec danh gia
nay thudng chi dugc lam theo kinh nghiém hodc chi theo mot mét vai chi s6 nhu doanh thu hay
lgi nhuan. Hiéu qué ctia mét diém phan phdi nén dugc xem xét dong thai vé két qua dat dugc nhu
doanh s6 song song vdi nhiing nguén luc st dung nhu chi phi hay nhan luc cling véi dac diém
thi trudng kinh doanh nhu lugng clia hang tuong ty trong ban kinh 4 km... Vi vay phuong phap
DEA (Data Envelopment Analysis) dugc dé nghi st dung dé do ludng hiéu qué tuong doi clia cac
diém phan phdi doc lap va phan tich cac yéu t6 anh hudng dén hiéu qua bang mé hinh héi quy
Tobit. Mé hinh nay dugc thuc nghiém cho mot hé théng phan phéi thuc phdm tai thanh phé HO
Chi Minh dé chiing minh tinh kha thi va tinh hiru dung ctia mé hinh.

T khoa: Data envelopment analysis (DEA), hé théng phan phéi, hoi quy Tobit (Tobit regression),
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GIGI THIEU

Tai Viét Nam, hiéu qua ctia hé théng phan phoéi
thudng dugc cic doanh nghiép danh gid dya trén kinh
nghiém hodc cdc chi s6 tai chinh. Doanh s6 ban hang
thudng dugc chon lam tiéu chi so sanh va danh gia
khi thuc hién do ludng mic do hiéu qué cta cac diém
phéan phéi trong hé théng trong khi diéu kién kinh
doanh va céc yéu t6 dnh hudng dén viéc kinh doanh
ctia cac diém phén phdi nay la hoan toan khéac nhau.
Do d6 d€ nang cao hiéu qua hoat déng ctia cac di€ém
phén phoi, viéc danh gid mdc d6 hiéu qua ciia mang
luéi di€ém phén phéi trd nén ngay cang cép thiét trong
thi trudng canh tranh ngay nay. Viéc danh gia d¢ hiéu
qua nham phét hién ra nhiing diém phéan phéi kém,
danh gia dugc mic d6 dong gop cua tiing diém phéan
phdi trong doanh thu ctia doanh nghiép. Ngoai ra,
két qua dénh gid cling 1a mot nguén tham khao quan
trong cho nha quén ly quyét dinh c6 nén duy tri mét
diém phan phoi nao d6 hay khong. So sanh muc do
hiéu qua ctia tiing diém phéan phoéi trong mang ludi la
yéu t6 quan trong trong cac quyét dinh quan ly chién
luge: danh gid, xuc tién, phét trién diém phan phdi
dua vao cac yéu t6 tdc dong dén hiéu qua tai chinh
ctia diém phén phdi, quyét dinh phan b tai nguyén
chién lugc dya trén nhiing gi thuc dy hiéu sudt cua
diém phan phdi, gidm sit cdc quy trinh quan ly diém
phén phéi dé nang cao miic d6 hiéu qua.

Viéc stt dung mo6 hinh dénh gid hiéu qua cic diém
phan phdi cho cong ty 1a rat can thiét. Mo hinh sé giap
tap hop day da cac yéu t6 lién quan trong hé thdong
tll san xudt dén kinh doanh va méi trudng cting nhu
trong chudi cung ting . M6 hinh va két qué tinh todn
sé gitip trd 16i cdc cau hoi: Diém phéin phdi nao dang
hoat ddng hiéu qua va muic d¢ hiéu qua ctia cac diém
phan phéi? Cach cdi thién hiéu qua cic diém phan
phéi? Yéu t6 nao tac dong dén miic do hiéu qua cua
cdc diém phan phdi?...

Bai bao sé stt dung mo hinh danh gid hiéu qua diém
phén phdi bang theo phuong phip DEA. Céc diém
phén phoi sé dugc danh gia theo muic d¢ hiéu qué hoat
dong hién tai dé€ tit d6 co thé so sanh dugc muc do
hiéu qua ctia cac diém phén phdi v6i nhau. Déng thoi
ti két qua ctia mo6 hinh DEA, viéc xac dinh cac yéu
t6 tic dong dén hiéu qua ctia cdc diém phéan phdi sé
dugc thyc hién thong qua viéc ap dung mo hinh hoi
quy Tobit.

Theo Ramanathan (2003)2, phén tich bao boc dii liéu
(DEA) 1a moét céch tiép can dit liéu dinh huéng di liéu
tuong d6i maéi d€ danh gia hiéu suit cia mot tp hop
cac thuc thé ngang hang dugc goi la Pon vi ra quyét
dinh (DMU) chuyén d6i nhiéu d4u vao thanh nhiéu
dau ra. Pinh nghia cia DMU thi khong cu thé va kha
linh hoat. Nhiing ndm gén déy, rat nhiéu ting dung
DEA dugc st dung d€ dédnh gia hiéu sudt cta nhiéu
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Sci. Tech. Dev. J. - Eng. Tech.; 3(4):596-619.

596



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Ki thudt va Céng nghé, 3(4) :596-619

loai thuc thé khdc nhau tham gia vao nhiéu hoat dong
khéc nhau trong nhiéu béi canh khac nhau & nhiéu
quéc gia khic nhau. Céc tng dung DEA nay da su
dung DMU duéi nhiéu hinh thic khéc nhau d€ danh
gid hiéu suft ctia cac thuc thé, nhu bénh vién, phi doi
ctia Khéng quan Hoa Ky, trudng dai hoc, thanh phd,
toa an, cong ty kinh doanh va cic loai khac, bao gom
hiéu sudt ctia cdc qudc gia, khu vuc, v.v... Vi doi hoi
rat it gid dinh, DEA ciing d4 md ra cac kha ning st
dung trong cac truong hgp chdng lai cac cach tiép cn
khédc vi tinh chat phtic tap (thuong khong biét) ctia
moi quan hé gitta nhiéu dau vao va nhiéu diu ra lién
quan dén DMU.

Nhu di chi ra trong Cooper va cong su?, DEA ciing
da dugc st dung dé€ cung cdp nhiing hiéu biét méi
vé cac hoat dong (va cac thyc thé) ma trudc day da
dugc danh gia bang cic phuong phap khic. Vi du,
cac nghién ctu vé thyc hanh do diém chudn v6i DEA
da xac dinh dugc nhiéu ngudn kém hiéu qua ¢ mot
s6 cong ty c6 lgi nhuén cao nhit - cac cong ty da tiing
14 diém chudn béng cich tham khdo tiéu chi nay (1¢i
nhudn) - va diéu nay da cung cdp phuong tién dé xac
dinh diém chuén t6t hon & nhiéu ngudi nghién ctiu
ung dung. Do nhiing kha ning nay, cic nghién ctu
ctia DEA v€ hiéu qué ctia cdc hinh thiic t6 chic phap ly
khac nhau, chdng han nhu cdc ¢ phiéu ctia cic cong
ty bdo hiém hgp phéap khac nhau, cho thdy cic nghién
ctiu trude day da khong dat dugc muc dich dénh gia
tiém néng cta cdc hinh thic t6 chic khac nhau nay.
Tuong tu, viéc sti dung DEA da d€ nghi xem xét lai cac
nghién ctu trudc day vé hiéu qua ma cac hoat dong
trudc va sau sap nhap da dugc thuc hién tai cac ngan
hang dugc DEA nghién ctiu.

Ké tu khi DEA & dang hién tai dugc gidi thiéu lan
dau tién vao nam 1978, cac nha nghién ctiu trong mot
s6 linh vyc da nhanh chéng nhan ra ring day la mot
phuong phép tuyét voi va dé st dung d€ mo hinh héa
cdc quy trinh hoat dong d€ dénh gid hiéu suit. Diéu
nay da dugc di kém véi su phit trién khac. Vi dy, Zhu
(2003)* cung cip mot s6 mo hinh bang tinh DEA c6
thé dugc stt dung trong danh gid hiéu sudt va diém
chuin. Dinh huéng theo kinh nghiém ctia DEA va
khong cin nhiéu giad dinh tién nghiém di kém véi cac
phuong phép khac (nhu céc hinh thiic phéan tich hoi
quy thdng ké tiéu chudn) da dan dén viéc st dung
nd trong mot s6 nghién cttu lién quan dén udc lugng
bién giéi hiéu qua trong linh vuc chinh pha va phi lgi
nhuén, trong khu vuc quy dinh, va trong khu vuc tu
nhan. Vi dy, viéc stt dung DEA d€ huéng dan loai bo
Nghi vién va cac co quan chinh phu khac tit Tokyo
dé tim mot thtt d6 mdi 6 Nhat Ban, nhu dugc mo ta
trong Takamura va Tone (2003) 5,
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Trong nghién ctiu ban dau cta ho, Charnes, Cooper
va Rhodes (1978)¢ dd mé td DEA nhu mot mo hinh
lap trinh toan hoc dugc ap dung cho dii liéu quan sat
nhu céc chiic ning san xut.

Trong bai bdo nay, moé hinh sé dugc thuc nghiém véi
hé théng phén phéi ciia mot cong ty thuc phim tai
thanh ph6 H6 Chi Minh.

CO SO LY THUYET

Viéc dénh gid hé théng phan phdi thudng nham cac
muc dich”: (1) X4c dinh cdc khu vic khong hoat dong
v6i hiéu sudt cao nhdt, (2) Xac dinh vdn dé bo qua,
(3) Giup phan biét diém phén phdi ctia doanh nghiép
v6i cdc doi thi canh tranh, (4) Cung cdp thong tin vé
hanh vi ctia nguoi tiéu dung va (5) Tang khdi lugng
ban hang va ty sudt lgi nhuén ctia ban. Theo cic tac
gid, hiéu qua diém phan phdi (ctia hang) phu thudc
ca ngudi ban 1an ngudi mua. Va vi kho c6 s liéu tu
ngudi mua nén ho dé xuit mo hinh so sanh hiéu qua
ctia hang dya vao cac loai chi phi clia ctia hang.
'Thang va Tan (2003) ® lai xem xét dénh gid diém phan
phdi tit géc nhin ctia khich hang théng qua cic yéu t6
nhu hang héa, khong khi ctia hang, dich vy, sy thuan
tién, danh tiéng, khuyén mai, tién ich va dich vu sau
ban hang. Bai bdo st dung phuong phap khao sit va
phén tich hoi qui da boi d€ nhan ra yéu t6 thanh cong
clia diém phan phéi nay. Mendes va Themido (2004)°
dua ra mo hinh danh gid vi tri dia ly ctia ctia hang
théng qua mo hinh két hgp céc yéu t6 khac nhau.
Theo Chién (2010) !°, phan phéi 14 qua trinh t8 chiic
cac hoat dong co lién quan dén viéc diéu hanh va
van chuyén san phim, dich vu ctia doanh nghiép dén
ngudi tiéu diung, nham tiéu thu dugc nhanh, nhiéu
v6i chi phi thdp nhat. Tac gia liét ké cac chi tiéu danh
gid trinh d¢ d4u tu hé thong phan phdi nhu dién tich
kinh doanh, s6 nam lam dai ly, s6 mét hang kinh
doanh va tdng s6 von dau tu. Cac chi tiéu danh gia
hiéu qua gom céc chi s tai chinh nhu doanh thu, gid
von ban hang, chi phi, ty s6 lgi nhuén/doanh thu...
Tuy nhién viéc ing dung cu thé hodc sy két hgp cac
chi tiéu nay khong dugc dé xuat.

Yu va Ramanathan (2008)1! da téng hgp viéc danh
gid 42 cong ty ban 1¢ tai Anh bing phuong phap DEA.
Céc bai nghién cliu nay cung cip cac phuong phap
khéc nhau d€ danh gid hiéu qua ctia cic diém phan
phdi hang hoa. Céc tac gia da tip trung vao tinh
toan chi phi d4u vao cho viéc van hanh hé théng hodc
thong qua khao sat y kién khach hang. Nhiing mo
hinh nay hién nay du vin dugc dp dung nhung déu
khong phét trién manh nhu phuong phdp DEA (thé
hién qua cdc bai bdo nghién ctiu trong thoi gian gan
day). RO rang phuong phap DEA da chiing minh
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dugc hiéu qua dén thoi diém nay nén bai bdo nay sé
sti dung mo6 hinh DEA trong viéc danh gia.

Phuong phap phan tich dudng bao dii liéu (Data En-
velopment Analysis - DEA) diing d€ xay dung duong
gi6i han san xudt, dugc dé xudt d4u tién boi Farrell
(1957) 12,
xudt moét phuong phdp DEA véi gid thiét t6i thiéu

Ném 1978, Charnes va cong su ciing dé

hod d4u vao va véi diéu kién két qua san xuét khong
thay ddi theo quy mé. DEA dya trén co s& xay dung
dudng gidi han hiéu qua, tuong tu nhu ham san xudt
trong trudng hgp khi xudt lugng khong phai la mot
dai lugng v6 hudng, ma la mot véc-to. Pudng gidi
han hiéu qua c6 hinh dang mang 16i hoédc hinh nén
16i trong khong gian ctia cc bién sé nhap lugng va
xudt lugng. Pudng gidi han dugc st dung nhu la mot
tham chiéu d6i véi cic tri s6 hiéu qua cia mdi doanh
nghiép dugc danh gid. Tuy nhién, phuong phap DEA
¢6 cac ddc trung nhu: chi cho phép danh gia hiéu qua
tuong doi ctia cic doanh nghiép dugc danh gid, ticla
hiéu qua gitia ching so v6i nhau. Mtc d¢ hiéu qua
ctia cac doanh nghiép dugc xac dinh bdi vi tri ctia
né so v6i duong gisi han hiéu qua trong mot khong
gian da chiéu ctia dau vao/dau ra. Phuong phap xay
dung dudng gi6i han hiéu qua - d6 1a giai nhiéu lan
bai toan quy hoach tuyén tinh. Pudng giéi han dugc
hinh thanh gidng nhu nhiing doan thdng két néi cac
diém hiéu qué nhét, nhd d6 tao thanh mot dudng gidi
han kha néng san xuit 16i.

DEA dugc st dung trong nhiéu linh vuc. Fenyves va
cong sy (2015) 13 ap dung DEA & két hop céc yéu t6
dinh tinh va dinh lugng bén canh céc chi s6 tai chinh
dé€ danh gia hiéu qua ky thuét va hiéu qua hoat dong
doanh nghiép. P4u ra dung dé so sanh va phan tich
kha ning tao ra lgi nhuén ctia doanh nghiép. Trong
hé théng phan phéi dién thuong chu y dén van dé ky
thuét nhu khoang cach gifia cac tram cung cép va do
dai ctia toan mang lu6i. Nhung tii thap nién 90, cac
cong ty dién ciing bat dau stt dung m6 hinh DEA trong
danh gi4 mang lu6i phan phéi dién'417. Tham chi
trong linh vuc stia chiia va béo tri hé thdng, m6 hinh
DEA cing dugc st dung d€ két hgp cac vu tién cua
ngudi quan ly va phén loai cac vi tri cin bao tri stia
chiia'®, Trong linh vyc hang khong, Lai va cong su
(2015) ° ciing st dung DEA két hop v6i AHP dé danh
gid hiéu qua ctia 24 sin bay trén thé gisi. Cac tac gia
da nhan thdy moé hinh danh gid két hop nay cho két
qua tdt va dé dang so sdnh va phan loai cdc san bay
hon. Trong linh vuc stic khoe, Torres-Jiménez va cong
su (2015) 20 da két hgp Monte Carlo DEA trong danh
gia cac phong kham nho anh huéng dén toan hé théng
chiam séc stic khoe.

MO0 hinh dénh gid hiéu qua DEA bt ddu dugc 4p dung
cho hé théng phan phoi tit khd lau. Donthu va Yoo

(1998)2! da phan tich 24 clia hang ctia chudi nha hang
thiic 4n nhanh & Hoa K. Ganhi va Shankar (2014) 22
da danh gid hiéu qua ctia 11 nha ban 18 tai An D6.
Ko va cong su (2017) 23 &3 phan tich hiéu qua 32 ctia
hangban 1€ tai Han Quéc. Bang 1 trinh bay tom tat cac
nghién ctu st dung DEA véi viéc viéc xem xét cac yéu
t6 ddu vao va dau ra khac nhau d€ do ludng va phan
tich hiéu qua hoat dong ctia cac don vi ra quyét dinh
(DMU - decision making unit).

Phuong phép DEA cung cdp moét diém s6 cho méi
don vi ra quyét dinh nhung né khong xac dinh cac
yéu té anh hudng dén hiéu qua. Bién moi truong hodc
bién khong thé ki€m sodt khong phaila ddu vao va dau
ra thong thudng trong mo6 hinh DEA va dugc gia dinh
la khéng thudc quyén kiém soét ctia doanh nghiép. Vi
du bién méi trudng trong cic nghién ciu bao gom vi
tri®4, sy canh tranh, mat d6 dén s6, tudi ctia hang?3.
Thong thudng cac bién dau vao khong thé kiém soét
dugc thudng dugc bo qua trong ddnh gia hiéu suat
ban 1821, Vi vay dé xem xét cac bién dau vao, mét s6
nha nghién ctiu st dung mé hinh héi quy Tobit.
Theo Yu va Ramanthan (2009)33, mé hinh héi quy
Tobit cho phép xdc dinh cdc yéu t6 anh hudng dén
hiéu sudt bdn 1é ra ngoai pham vi quy mo kinh t€ (c6
thé anh hudng bai cdc bién moi trudng). Két luan
chinh ctia nghién cttu nay cho thdy dic diém bén 1é
anh hudng dén hiéu sudt ctia doanh nghiép ban 1é
(céc ctia hang bach héa dudng nhu hiéu qua hon cac
nha béan Ié trong cac phan nganh ban 1é khac tai Trung
Qudc). Chi tiét vé cac bién s6 moi trudng anh hudng
dén hiéu sudt ban 1é ctia md hinh hoi quy Tobit ctia
cac nghién ctu trude day dugc trinh bay tham khao
trong Bang 2.

O Viét Nam thi theo tim hiéu ctia nhém thi chua ¢
nghién ctiu nao vé viéc danh gid diém hiéu qua cho
hé thong phan phdi bing phuong phép DEA két hgp
v6i Tobit. Trong khi c6 nhéu nghién ctiu trén thé gisi
da 4p dung thanh cong mo hinh nay trong nhiéu linh
vic. Do d6 viéc lam r6 phuong phap DEA va To-
bit cting nhu cach thic ap dung tai doanh nghiép la
can thiét nham dua dugc mo hinh khoa hoc di chiing
minh dugc hiéu qua trén thé giéi 4p dung cho cac
doanh nghiép Viét Nam la rat cin thiét.

PHUONG PHAP

Nghién ctiu nay bao gdm hai giai doan: do luong hiéu
qua tuong d6i ctia tiing diém phéan phdi riéng 1é va xac
dinh cdc yéu t6 anh hudng dén hiéu qua. Trong giai
doan dau tién, DEA d3 dugc st dung d€ do luong hiéu
qua tuong d6i ctia cac diém phan phdi riéng 1é. Trong
giai doan thi hai, m6 hinh héi quy Tobit da dugc st
dung d€ phan tich cdc yéu t6 anh hudng dén hiéu qua.
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Bang 1: Cac nghién ctiu cta cac tac gia cé sit dung mé hinh DEA

Tac gia

Ko et al
(2017) %

Ganhi and
Shankar
(2016) %4

Xavier at al.
(2015) %

Ganhi and
Shankar
(2014) 22

Lau (2013) 26

Malhotra et
al. (2010)%7

Joo et al
(2009) %8

Seller — Ru-
bio va Mas
Riz (2006) %

Keh & Chu
(2003)30

Dasgupta et
al. (1999)3!

Donthu, Yoo
(1998) 2!
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Phuong phap

DEA Output-
Oriented Tobit
Model

DEA(CCR-
BCC)

Oriented
SRM  (Strate-
gic  resource

Input-

management)

DEA(CCR-
BCC)
Oriented
Hoi quy lugng
td  (Quantile
Regression)

(CCR-
Input-

Input-

DEA
BCQC)
Oriented
Tobit Model

DEA

DEA(CCR-
BCQC)
Oriented

Input-

DEA(CCR-
BCC)
Oriented

Input-

DEA(CCR-
BCC) Output-
Oriented

DEA

DEA

DEA

Data/Market/DMU

Chubi ctia hang bén
1é tai Han Quéc

32 clia hang ban 1¢
32 DMUS

11 nha ban 1¢ An Do

11 DMUS

40 cta hang bén
1¢ ctia cong ty thoi
trang nhanh tai Bo6
Dao Nha
40 DMUS

18 nha bén 1& An Do
(2008 -2010)

18 DMUS dugc phin
tich theo ndm

6 ctia hang phén tich
trong s6 400 ctla
hang

6 DMUS

7 nha ban 1é 16n tai
My

7 DMUS

8 ctia hang ca phé tai
My

16 DMUS (8 ctia
hang trong 2 nam)

100 chudi siéu thi tai
Dc tlii 1995 t6i 2001

100 DMUS

13 ctia hang tap hoa
tai My

130 DMUS (10 ndm
x 13 ctia hang)

Maula 85 cong ty san
xudt va 75 cong ty
dich vu

24 ctia hang coa
chubi ctia hang thiic
an nhanh (USA)

24 DMUS

Input/Output

Input: Dién tich ctia hang, s6 mét hang ban, s6 nhéan vién,
chi phi thué ngoai.
Output: Doanh s6 ban hang, s6 khach hang.

Input: S6 lugng nhén vién, dién tich san, ton kho.
Output: Doanh s6.

Input: Chi phi thué ngoai (mit bang), luong nhéan vién,
téng ddu tu vao tai san.
Ouput: Doanh s6, EBIT.

Input: Chi phi ban hang, luong va phtc lgi, chi phi khac,
chi phi thué mit bing.
Output: Doanh s6, 1gi nhuén.

Input: Tong chi phi van chuyén hang nim.
Output: Téng lgi nhudn.

Input: Thoi gian trung binh thu héi khoang phai thu,
ng/vén ch sé hitu.

Output: Bién lgi nhuin hoat dong, chi s6 thanh toin
nhanh, khoan phai thu trén tai san, von luu dong trén tai
san (asset turnover), von luu dong trén hang t6n kho.

Mo hinh 1: Chi phi ban hang, luong va phuc lgi nhan vién,
chi phi mit bang va céc chi phi khac.

MO hinh 2: Chi phi ban hang, luong va céc chi phi khéc.
Output: M6 hinh 1: Téng doanh s6 bédn hang (bao gom
doanh s6 tii nha hang va ban 1¢).

M0 hinh 2: Doanh s6 nha hang va doanh s6 ban 1é.

Input: S6 nhan vién, s6 ctia hang, von dau tu.
Output: Doanh thu, lgi nhuén.

Input: Nhén vién (2 loai di liéu): luong va thudng cta
nhén vién phuc vu/bén hang va luong va phuc lgi cia quan
Iy.

Vén (4loai): chi phi cac phuong tién dich vu (dién, nuéc...),
chi phi, chi phibéo tri, chi phi chung, chi phi thué mit bang.
Ouput: Doanh s6

4 loai lién quan dén chét lugng dich vu: sy ddm bao cung
cdp san phdm, sy sén co cta thong tin, kha ning tiép can
hang héa, su sdp xép hang hoéa.

Input: Ngan sach danh cho céng nghé thong tin, s6 nhan
vién IT.

Ouput: Lgi nhuan thuén.

Input: Kich thudc ctia hang, vi tri, kinh nghiém quén Iy ctia
nguoi quan ly ctra hang, chi phi quang cdo/khuyén mai.
Output: Doanh s6, sy hai long ctia khach hang.
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Bang 2: Cac nghién citu xac dinh yéu té anh huéng dén hiéu suat ban l1é st dung tobit

Tac gia

Li-ping Yan
(2019)*

Ko et al.
(2017)%

Ganhi and
Shankar
(2014)22

Yu, Ramanathan
(2009) %

Yu, Ramanathan
(2008) 11

Barros (2006) 3

Pon vi

52 doanh nghiép
nong nghiép tai
Trung Qudc

Chudi ctia hang
bin 1é¢ tai Han
Québc

32 ctia hang ban
1é

32 DMUS

18 doanh nghiép
ban 1é § An Do

61 nha béan ¢ tai
Trung Quéc

41 cong ty ban Ié
tai Anh

22 siéu thi & Bb
Pao Nha

Bién trong mo6 hinh Tobit

Tudi doanh nghiép, quy
mo6 doanh nghiép, loi
nhuén trén téng tai san,
loai hinh s4 hitu, dic tinh

kiém sodt cac c§ dong

Tudi ctia hang, s6 lugng
mit hang trén méi m2, s&
lugng mat hang da ban
trén moéi nhan vién, chi
s6 khu vuc thuong mai,
s6 lugng ctia hang canh
tranh.

S6 lugng ctia hang, su s
hiiu, tudi ctia hang, su sit
nhap va mua lai.

Vi tri van phong chinh,
doanh nghiép nha nudc,
nam thanh lap, loai hinh
s& hitu, dic diém bén 18.

Vi tri van phong chinh,
loai hinh s& htiu, nim
thanh 14p, hinh thic
phép ly, déc tinh ban 1é

Thi phan, ctia hang, vi tri
siéu thi, quyén s& hiu,
cac quy dinh ctia nha
nudc.

DPinh huéng hiéu qua ctia bién Tobit

Quy moé doanh nghiép, lgi nhuén trén tong tai
san anh hudng dén hiéu qua ctia doanh nghiép.
Tudi doanh nghiép, loai hinh s4 hitu va dac tinh
kiém sodt c6 dong c6 anh hudng dén hiéu qua
ctia doanh nghiép nhung khong ding ké.

S$6 lugng mét hang ban trén maéi nhan vién va sé
lugng ctia hang canh tranh anh hudng dén hiéu
qua ctia clia hang ban 1é.

Cac yéu t6 khic: Tubi clia hang, s6 lugng mat
hang trén m6i m2 khong dnh hudng dén hiéu qua
ctia ctia hang bén 1é.

S6 lugng ctia hang, su st nhdp va mua lai anh
hudng dén hiéu quéa ctia doanh nghiép ban lé.

bic diém ban 1é anh hudng dén hiéu qua ban 1é
(cac ctia hang bach hoéa duong nhu hiéu qua hon
cac nha ban lé trong cac phan nganh ban lé khac
tai Trung Qudc).

Céc yéu t6 khac:

Vi tri van phong chinh, doanh nghiép nha nudc,
nam thanh 1ap va loai hinh s& hiiu khong anh
hudng dén hiéu qua ban 1é.

Hinh thic phép 1y, loai hinh s6 hitu va dic tinh
ban 1é c6 dnh hudng dén hiéu qua cta cong ty.

Thi phén, s6 ctia hang, vi tri ctta hang, quyén s&
hitu ctia cong ty dnh hudng tich cuc dén hiéu qua
siéu thi, cdc quy dinh lam bt l¢i t6i hiéu qua ban
lé.

DEA

DEA dugc phét trién bgi Charnes et al (1978), 1a mot
phuong phap chti yéu dugc stt dung d€ xéc dinh hiéu
qua tuong d6i khi ¢é nhiéu d4u vao va nhiéu dau ra.
Céch ti€p can nay trudc tién thiét lap mot “duong bién
hiéu qua” dugc hinh thanh béi mét tap hgp cac don
vira quyét dinh (DMU) thé hién cic DMU hoat dong
tot nhat va sau d6 gan miic hiéu qua cho cac don vi
khéc khong thudc dudng bién theo khoang céch ctia
ching cho dudng bién hiéu qua.

bé cho phép tng dung vao nhiéu hoat dong, thuit
ngii “Decision Making Unit” (DMU) dugc st dung
dé chi bat ki déi tugng nao dugc danh gia vé kha nang
chuyén d8i ddu vao thanh ddu ra. Nhiing danh gid nay
c6 thé€lién quan dén cic co quan chinh pht va cic td
chtic phi lgi nhuén cting nhu céc cong ty kinh doanh.
Mot bién phap hiéu qua so sanh diu ra ty 1é dau ra

s0 v6i dau vao. Khai niém vé hiéu qua nay cho phép
danh gid dé dang trong trudng hgp lién quan dén viéc
phén tich d4u vao don va dau ra don, bdi vi né giam
su so sanh vdi ty 1é (ddu ra/ddu vao) cho don vi dugc
phén tich (unit jo), v6i gia tri t6i da ctia ty 1¢ nay dugc
quan sat thdy & cac don vi khac (j = 1,.., n).

Muic d6 hiéu qua = (Pau ra)/(Pau vao) (1)

Nhiéu giai doan dic thu va cac don vi ra quyét dinh
ctia doanh nghiép st dung nhiéu d4u vao (nguén luc)
dé tao ra nhiéu két qua dau ra (két qua).

o C6 n DMUs dugc danh gid. M6i DMU tiéu tén
mot lugng khac nhau ctia cdc ddu vao khéc nhau
dé€ tao ra cac dau ra khac nhau. Cuy thé, DMU ;
tiéu t6n s6 lugng x;; ddu vao i va tao ra s6 lugng
yijdaurar.

+ x;j vay;j 16n hon hoic bang khong.
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o D6i v6i méi DMU, dau vao va ddu ra dugce gan
theo trong s6 (v; ) va (u,).

Theo gidi thiéu cta Charnes et al. (1978) 6 tylé ddura
chia cho d4u vao dugc sti dung d€ do luong hiéu qua
tuong do6i cia DMU j , trong d6 j = 1, 2,...,n. Nhiéu
ddu vao (i = 1,.., m) va ddu ra (r = 1,..., k) dugc tng
hop theo mot ty 1€ hiéu suit don tuong ting véi téng
ddu ra da nhan trong s6 chia cho tong ddu vao da nhan
trong so.

Muic hiéu quéa = (Téng d4u ra da nhan trong s6)/(Téng
d4u vao da nhén trong s6) (2)

Hodc cé thé duoc viét véi ki hiéu nhu sau:

Miic hiéu qua ctia don vi
WYty e Uk (3)
T ovix At VXl

Trong do:

uy - Trong lugng cho ddu ra 1

y1;j - Tong gia tri ddu ra 1 tii don vi j

v1 - Trong s6 cho dau vao 1

x1j - Tong gia tri ddu vao 1 dén don vi j

Gia dinh ban dau la bién phap hiéu qua nay doi hoi
mot bo trong s6 chung dugc ap dung trén tit ca cac
don vi (units). Diéu nay ngay lap ttic dat ra van dé vé
cach d€ lam mot tap hop céc trong s6 chung c6 thé
dat dugc nhu vay. Charnes et al. (1978)° da nhén ra
kho khan trong viéc tim kiém moét tdp hop cac trong
s6 chung dé€ xdc dinh hiéu qua tuong d6i. Ho thiia
nhan tinh hgp Iy ctia vin d€ trén rang cic don vi c6
thé dédnh gia cdc d4u vao va d4u ra khdc nhau va do d6
dp dung cdc trong s6 khéc nhau va dé xuét rang moéi
don vi phai dugc chdp nhan mot tap hgp cac trong so,
thé hién ning sudt tot nhat khi so vdi cic don vi khac.
Trong nhiing trudng hop nay, hiéu qua ciia mét don
vi muc tiéu jo c6 thé thu dugc nhu 1a mét giai phap
cho vin d€ sau (t6i da hda hiéu qua caa don vi jo):

Zi:] uryr jo

ejo = max : (4)
/ YiLy vixijo
Rang budc:
Zi—] uryr jo .
Y vixijo
(Khong ¢6 DMU nao sé hiéu qua hon 100%)
viei=1,2...m (6)
u>er=1,2..k 7)

(& 13 mot gia tri duong nho)

Lap trinh tuyén tinh dugc stt dung d€ xac dinh trong
s6. Trong s6 t8i vu c6 thé (va ndi chung sé) thay d6i
tit mot DMU dén méot DMU khéc. Do d9, “cac trong
s6” trong DEA ¢ ngudn géc tii di liéu thay vi dugc
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¢6 dinh truéc. M6i DMU dugc gdn mot bo trong s6
t6t nhét véi céc gid tri ¢ thé thay d6i tit mot DMU
nay sang mot DMU khac.

Mo hinh nay tim kiém cac trong s6 ddu vao va dau ra
t61 uu d€ t6i da hoa hiéu qua ctia DMU,, theo danh
gid, tuy thudc vao di€u kién, hiéu qua cta tat ca cac
don vi trong miu nho hon hodc bing 1, khi dugc danh
gid v6i cung mot bo trong s6. Hai rang budc khac
dugc bao gbm dé€ dam béo rang trong s6 la duong va
cao hon mot s6 rat nho, d€ xem xét tat ca cic yéu t6
dau vao va diu ra trong ddnh gid hiéu qua. Nhu vay,
phép do hiéu qua (ejo) ctia DMU;, thu dugc tai giai
phép t6i uu cho mo hinh DEA, nim trong khoang tu
0 dén 1. Biéu tugng (*) biéu thi gid tri clia mot bién tai
giai phép t6i uu. DMUs hiéu qua c6 dugc mét diém
s6 hiéu suit bang 1, va nhiing diém kém hiéu qua c6
dugc diém thdp hon 1. DMUs hiéu qua dugc coi 1a
vi du vé€ cac cach hoat dong tai DM Us hay nhét (hodc
diém chudn) va dugc sti dung d€ xac dinh duong bién
hiéu qua. D6i véi cdc DMU khong hiéu qua, muc do
khong hiéu qué ctia chung bit ngudn tit khoang cach
t6i dudng bién dugc xay dung tit cic DMU chudn. So
sanh nay véi diém chuén ciing cho phép xéc dinh muc
tiéu ddu vao va ddu ra tuong ting véi hoat dong hiéu
qua®.

C6 mot s6 loai m6 hinh dugc st dung trong DEA,
nhung chung c6 thé dugc phéin loai cha yéu thanh
mo hinh tra vé ty 1é khong déi (CRS - Constant Re-
turns to Scale) va md hinh tra vé ty 1¢ bién d6i (VRS
- Variable Returns to Scale), tuy thudc vao do bién
thién quy mo6. M6 hinh CRS dua trén gia dinh rang
ty 1é dau vao va ddu ra khong thay ddi theo quy mo va
dugc goi1a mo hinh CCR (céc chii cai ddu tién ctia cac
tac gia Charnes, Cooper va Rhodes, 1978)°. M6 hinh
VRS la mé hinh ép dung khi ty 1¢ d4u vao va dau ra
thay déi theo quy mo, con dugc goi 1a mé hinh BCC
(chii céi du tién clia cac tdc gia Banker, Charnes va
Cooper, 1984 - nhiing ngudi dau tién gidi thiéu mo
hinh nay) 3.

Mot mo6 hinh DEA ¢6 thé duge phén tich theo hai
cach, véi dinh huéng d4u vao hodc dinh hudng dau
ra, nhim muc dich cai thién hiéu qua. Mo hinh dinh
huéng dau vao nhim muc dich t6i thiéu héa dau vao
dé cai thién hiéu qua va tuong tu cho moé hinh dinh
huéng ddu ra c6 ging t6i da hoa dau ra d€ cai thién
hiéu qua.

Phuong trinh (8) thé hién moé hinh CCR dinh hudng
dau vao. Gid sti ¢6 téng s6 n DMU, m dau vao x;;(i =
1, ..m)vakdauray,;(r = 1,...k)

min6y — € ():l”;lsi_ +Zi:15f) (8)
Rang budc:
Boxijo — X1 Ajxij—s; =0 ©)
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Vrjo :Z?:lxjxijfs;‘r (10)

lj,s,-,srzo, Vi, j,r (11)

O day, 6,(0 = 1, .., n) la gi4 tri hiéu qua ctia DMUj
vas; vas; tuong ingla cdc bién slack déu vao va déu
ra.

Mo hinh CCR sé dugc goi la BCC (Banker et al.
1984) 3¢ néu rang budc (12) dugc thém vao:

Z?:llj: 1 (12)

Rang budc b sung nay gisi thiéu mot bién bé sung
vao cdc vin dé s6 nhin (multiplier problems) (dual),
va lam cho no6 c6 thé tac dong dén cdc danh gid hiéu
suéit theo quy mo (tang, khong ddi va gidm). Vi vay,
md hinh BBC ciing dugc goi la mé hinh hiéu sudt bién
d6i theo qui mo (VRS, variable returns to scale) va
dugc phén biét véi m6 hinh CCR goi 1a m6 hinh hiéu
sudt khong ddi theo quy moé (CRS, constant returns
to scale). Trong phuong phap truyén thong, DEA st
dung hai mé hinh chinh: cong thiic ban dau, dugc
biét nhu trong nghién ctiu cia Charnes et al. (1978)
(CCR), gia dinh hiéu suit khong ddi theo quy mod
(CRS) (Charnes et al. 1978) va m6 hinh khac, dugc
biét trong nghién ctiu ctia Charnes etal. (1978) (BCC)
gid dinh hiéu suit bién d6i theo quy mo (VRS).

M0 hinh nay dugc biét dén trong nghién ctiu 1a mé
hinh BCC va phtt hgp v6i cdc tinh huéng ¢ mdi quan
hé gitia quy mo va hiéu qua hoat dong. Banker va cong
su (1984) 3¢ da mg rong cac mo6 hinh DEA ban dau ctia
Charnes et al. (1978)° d€ cho phép uéc lugng hiéu
qua theo VRS. Theo hiéu qua ky thuit (TE) va theo
VRS dugc goi 1a hiéu qua ky thuat thuan tay (PTE).
Su khac biét gitia CCR (CRS) va BCC (VRS) dugc thé
hién trong Hinh 1.

Theo gid dinh CRS, DMU B ¢6 thé dugc ngoai suy
cho cdc diém trén dudng bién CCR, sao cho thay d6i
& mtuic dau vao tao thay d6i ¢ muc ddu ra tuong duong.
Néu céc gia dinh ngoai suy theo quy mé trong ciu tric
ctia CRS khong dugc cong nhén, dudng bién phai dua
trén hiéu suit dugc quan sat ctia cic DMU dugc dua
vao quy mod hoat dong ctia né. Theo gia thiét VRS,
dudng bién hiéu qua trong Hinh 1 dugc dinh nghia
lai la cac doan gitia A, Bva C.

béi v6i CRS, hiéu qua cia DMU E tuong duong véi:
BB

béi véi BCC (VRS), hiéu qua ctia DMU E tuong
duong véi: % .

CCR

B o BCC
.

D

Source: Soares de Mello et al. (2001)

Hinh 1: Cac duong bién CCR va BCC.

Tinh toan va dién dich théng tin DEA

Céc budc tinh toan va d4p dung mé hinh DEA vao giai
quyét bai toan dugc trinh bay & Hinh 2.

Cu thé, cic budc tinh todn chi tiét nhu sau:

Buide 1. Lua chon DMU va s6 lugng DMU muén danh
gid hiéu suét trong mo hinh.

Buidc 2. Liét ké cac bién dau vao va dau ra ti€ém ning.
Trong moé hinh DEA, viéc chon céc bién dau vao va
déu ralarit quan trong. Ching phai dai dién cho muc
tiéu va chinh sich t6ng thé ctia doanh nghiép.

Céc yéu t6 c6 chi phi truc tiép tac dong dén DMU va
¢6 xu huéng thay d6i gitia cic DMU khéc nhau la lya
chon t6t cho cdc bién dau vao.

Bién dau ra thudng phan anh muc tiéu hodc muc dich
clia clia cdng ty trong DMU d6. Vi du nhu muc tiéu
la lugng hang ban ra thi bién d4u ra la doanh s6 ban
hang.

Buide 3. Thu thap va xt ly thong tin cho cac bién dau
vao déu ra.

Ba phuong phép c6 d6 chinh xdc vé dii liéu c6 thé
dugc st dung trong viéc udc lugng gid tri cac bién dau
vao va ddu ra la: uéc lugng, danh gid hé thong va thu
thép gia tri thuc té.

- Uéc lugng: ép dung trong trudng hop khong thé thu
thép dugc nhiing s6 liéu thuc t€ hay viéc thu thap s6
liéu 1a khé t6n kém.

- Béanh gid hé théng: 14 mét phuong phap khoa hoc
hon dé thu dugc dii liéu (ti1¢) bing viéc st dung cac ki
thuat AHP (Analytic Hierarchy Process). AHP la mot
cong cu thich hgp nhdm dua y kién cd nhin cht quan
thanh nhiing thong tin thé hién khach quan hon.

- Thu thap s6 liéu thuc té: 1a phuong phép chinh xéc
nhét dé thu dugc nhiing s6 liéu. Viéc thu thép s6 liéu
thuc t€ phai dung thoi diém va diéu tra vién phai c6
kinh nghiém. Két qua thudng dugc phén tich bing
céac cong cu thong ké.

Buidc 4. Tinh diém hiéu qua DEA.
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Lua chon DMU va s6 hrong DMU muoén danh gid
hiéu suat trong mé hinh

!

Liét ké cdc bién dau vao va dau ra tiem ning

l

Thu thap va xi Iy théng tin cho cac bién
dau vao va dau ra

l

Tinh diém hién qua DEA (c6 thé sit dung phén meém
Frontier Analysig)

l

Pinh gia két qua hiéo suat tir mé hinh DEA

Hinh 2: Budc tinh toan va dién dich théng tin DEA.

Cén xéac dinh loai m6 hinh DEA phu hgp véi bai toan
can giai quyét. C6 thé chon moé hinh BCC DEA (md
hinh hiéu suit bién d6i theo quy mo - VRS, variable
returns to scale) hodc m6 hinh CCR (md hinh hiéu
suéit khong d6i theo quy mo - CRS, constant returns
to scale). Viéc lua chon mot trong hai gia dinh trén
phu thudc vao dic diém ctia cic DMU dang xem xét.
Vi du nhu trong nghién ctiu ctia Ko va cong su (2017),
nhom nghién ctiu da chon mé hinh BCC vi cho ring
hiéu qua cta ctra hang ban 1é khong thé khong bi tac
dong boi yéu t6 quy mo.

Ngoai ra, viéc Iya chon mo6 hinh DEA dinh hudng
dau vao hay dinh huéng diu ra phu thudc vao kha
néng kiém sodt cac yéu t6 ctia cdc DMU va viéc lya
chon ciing khong c6 nhiéu khac biét vé diém danh gid
hiéu?’,

C6 thé ap dung phan mém Frontier Analysis d€ giai
mo hinh DEA. Pay 1a phan mém dugc thiét ké chuyén
dé gidi mo hinh DEA nhu d trinh bay trong phan 3.1
Buide 5. Danh gid két qua hiéu suét tii moé hinh DEA.
Sau khi da gidi dugc két qua hiéu sudt, viéc danh gia
két qua nghién cttu rdt quan trong. Can xem xét DMU
nao dang hoat dong hiéu qua, DMU nao kém hiéu
qua va tuong ting v6i muc tiéu cai thién hiéu qua ctia
DMU do.

Ném budc nay chinh la mé6 hinh DEA dp dung trong
danh gia hiéu qua diém phan phdi. M6 hinh sé dugc
dp dung cho mot cong ty thuc phdm tai thanh ph6 Ho6
Chi Minh va dugc trinh bay trong phan tiép theo.

UNG DUNG MO HiNH VAO THUC TE

Cong ty trong nghién ctiu nay la mt nha san xuit va
phén phdi d6 uéng dong chai thanh triing tai khu vuc
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mién nam Viét Nam v6i hon 40 diém phén phdi thudc
s6 hiiu cong ty dugc xem 1a cic DMU ctia mo6 hinh.
Trong m6 hinh DEA, DMU dugc chon nén c6 tinh
dong nhit, do do, d€ ddm bdo tinh chit nay, cic DMU
dugc chon thong qua cac dic diém sau. Dau tién, dé
dam bao tinh d6ng nhit trong khu vuc, cdc diém phan
phdi dugc chon sé nim trong khu vic TP. HCM do
cong ty quan ly. Thi hai, d€ dam bao d6éng nhat vé
chtic ning, cac diém phan phdi dugc chon c6 cung
chtic ning 1a phéan phdi san phdm cho kénh Horeca
va GT, khong bao gom chuyén hang di tinh. Ngoai ra,
do cac diém phan phoéi yéu cdu mot khoang thoi gian
nhét dinh d€ 6n dinh hoat ddng do d6 chi nhiing diém
phan phdi cé hon 1 ndm hoat ddng méi duge xem xét.
biéu nay dan dén mot quan thé mau dugc chon la 12
diém phan phéi - 12 DMUS.

Pham vi dii liéu nghién ctiu nay giéi han trong tai
chinh ndm 2018 ctia cdng ty.

Cac bién dau vao - daura

Dé ap dung DEA thanh cong, viéc lya chon cic bién
dau vao va ddu ra la rat quan trong. Cac bién dau
vao va dau ra cho DEA nén dudgc chon sao cho phan
4nh chinh xdc cdc muc tiéu va tinh hinh cta cong ty.
Trong nghién ctiu nay, cac bién ddu vao va diu ra da
dugc chon khi xem xét cac bién dugc st dung trong
cdc nghién ctu trudc, cac dit liéu c6 sin ctia cac diém
phan phdi va vé cac dac diém chinh ctia céc diém phan
phdi dé tim ra dugc cac di liéu cin kiém sodt cling
nhu dinh huéng cta céng ty. Di€u nay nhim dam
bao cac bién thudng dugc st dung trong cic phan
tich hiéu qua ctia nha ban 1¢, cting nhu cac bién phan
anh cac muc tiéu chién lugc, tinh hinh bdn hang va hé
thong quan ly hiéu sudt ctia cong ty. Thong qua qua
trinh nay, hai bién d4u vao cin kiém sodt dugc chon
bao gém: chi phi mat bang va chi phi nhan cong cta
diém phan phéi.

Dién tich mat bing va chi phi nhan cong da dugc st
dung trong hadu hét cdc nghién ctiu trudc day (dién
tich mit bing: 222>28:30; chi phi nhan cong: 222>32) va
cong ty can kiém soat ching v6i mic do vu tién cao
nhét. Dién tich mét bang trong nghién ciiu nay la tong
dién tich mit bng ctia diém phan phdoi, cong ty sé cin
ct vao quy md thi trudng khu vyc diém phan phéi
phuc vu d€ udc lugng dién tich mit bang can thué.
Chi phi nhén cong la tong chi phi luong trong nam
ma cdng ty phai trad cho nhén vién lam viéc tai diém
phan phdi dd, bao gébm chi phi luong ctia nhéan vién
giao nhén va chi phi luong ctia nhéan vién ké toan.
Doanh thu ban hang va lgi nhuén dugc chon lam bién
dau ra cho moé hinh DEA trong nghién cttu. Doanh
thu ban hang da dugc st dung nhu mot bién dau ra



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Ki thudt va Céng nghé, 3(4) :596-619

Bang 3: Dif liéu théng ké mé ta cac bién dugc st dung

Variables Minimum Maximum Mean St.D
Input 30,00 80,00 57,25 16,12
Dién tich mit bing
Chi phi nhan vién giao nhén 156.000 390.000 305.500 77.703,98
Chi phi nhan vién ké toan 60.000 120.000 100.000 29.541,96
Output 1.176.000 5.040.000 3.044.000 1.340.756
Doanh thu
Loi nhuén 226.500 2.004.900 1.023.035 573.506,6
Tobit 1,55 4,05 2,88 0,87
Chi s6 khu vuc thuong mai
S6 dai tht canh tranh 2,00 8,00 4,42 2,15
S6 san phidm bén trén mdi nhan vién 36.750 102.500 65.776,8 18.202,3
S6 lugng san phdm bén trén moi don vi dién  4.125 9.692 6.425 1.637,44
tich
S6 dong san ph&m phén phdéi tai diém phan 2,00 6,00 4,17 1,47
phéi

trong tit ca cac nghién ctu trudc day>-2>28-30ya 13 trong cac thi trudng canh tranh, nén 4p dung mo hinh

mot trong nhiing KPI quan trong nhat trong hau hét
cac cong ty. Trong nghién ctiu nay, doanh thu ban
hang trung binh ndm da dugc st dung. Cudi cung lgi
nhuan dugc chon la bién d4u ra d€bs sung cho két qua
danh gia khi doanh thu ban hang cao nhunglgi nhuin
lai th4p. Bién d4u ra lgi nhuén ciing da dugc st dung
nhiéu trong cic nghién ctu trudc day 2>2>26:29:31,

S6 liéu thong ké cac bién dau vao va diu ra da chon
dugc thé hién trong Bang 3 vdi cac gia tri 16n nhat,
nho nhit, trung binh va d6 1éch chuén.

M6 hinh DEA

Viéc lya chon mo hinh DEA ciing l1a mét yéu t6 quan
trong, nén chon moé hinh DEA thich hgp véi cac tuy
chon nhu t6i thiéu héa dau vao hodc t6i da dau ra,
va hiéu sudt khong anh hudng bsi qui mé hoic hiéu
sudt anh hudng bdi qui m6. M6 hinh DEA dugc st
dung trong bai nay la dinh huéng d4u vao (ty 1é ma
tat ca cdc dau vao dugc quan sat cd thé giam theo ty 1é
ma khong lam giam bat ky muic d4u ra nao); mo hinh
nay két hop véi yéu té qui mdé anh hudng dén hiéu
sudt (BCC - Banker, Charnes, Cooper) va yéu t qui
md khong anh huéng dén hiéu suét (m6 hinh CCR -
Charnes, Cooper, Rhodes).

Viéc lya chon mé hinh huéng d4u vao hodc hudng
dau ra dua trén cac tiéu chi chung dugc dé xuit bai
Barros va Alves (2004)3® va nghién ctiu nay da ép
dung mé hinh huéng ddu vao. Bai vi 14p ludn ring,

DEA dinh huéng diu vao vi cic nha quan ly c6 it
quyén kiém sodt cac yéu td ddu ra hon so véi cac yéu té
dau vao. Chi s6 VRS (Variable returns to scale) duoc
xem xét d€ danh gid hiéu qua ctia cdc diém phan phéi
trong diéu kién hiéu qua hoat dong bi anh hudng do
quy mo. Chi s6 CRS (Constant returns to scale) va
VRS (Variable returns to scale) dugc xem xét dong
thoi dé két hop gitia hiéu qua ki thuét va quy mo. Hai
chi s6 nay la dai dién cho két qua ctia hai m6 hinh
DEA: CRS dai dién cho két qua mé hinh DEA CCR
va VRS dai dién cho két qua mo hinh BCC.

M6 hinh Tobit

Dé phén tich cac yéu t6 anh hudng dén mot s6 két qua,
ching ta thuong stt dung m6 hinh héi quy. Tuy nhién,
mo6 hinh hoi quy chung khong thé dugc st dung dé
phén tich cac yéu t6 anh hudng dén hiéu qua dugc
tinh todn bai DEA do gid tri hiéu qua dugc tinh todn
bdi DEA c6 pham vi gid tri gi6i han trong khoang tu
0 dén 1, phan tich binh phuong nho nhit (OLS) trong
céc udc tinh sai léch hodc suy luan khong hop 1é.

Mo hinh héi quy Tobit dugc dé xudt boi Tobin phu
hop véi cac trudng hgp trong d6 bién phu thudc ctia
mo hinh hoi quy bi giéi han trong mét pham vi gid tri
nhét dinh. Phuong trinh (13) thé hién mo hinh hoi
quy Tobit dugc sti dung trong nghién ctiu nay.

yi=yi =Bxi+¢ (13)
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Rang budc:
yi=0ify; <0 (14)
yi=yiif0<y; <0 (15)
yi=lify; =21 (16)

Trong d6 x; va B 1a vécto cac bién gidi thich (bién doc
l4p) va cac tham s6 chua biét can tim, y* la bién ngdm
hay bién kiém loc, y; 14 d6 do hiéu qua ctia diém phén
phdi thi i (bi gisi han trong doan 16n hon 0 va nho
hon hodc béng 1).

Nam yéu t6 giai thich dugc chon dé€ xem xét tic dong
dén diém hiéu qua DEA trong nghién ctiu nay cu thé
14 chi s6 khu vuc thuong mai - Trade Index Area (x1),
s6 lugng d6i thu canh tranh (x;), s6 lugng san phim
bén trén mdi nhén vién (x3), s lugng san phdm ban
dugc trén méi don vi dién tich (x4) va s6 dong san
phém phén phdi tai diém phan phdi (xs3).

Viéc lua chon céc bién doc 14p 1a qud trinh quan trong
nhat trong viéc thi€t ké mo6 hinh héi quy. Trong
nghién ctiu nay, da chon céc bién doc lap bing cach
xem xét két qué clia cdc nghién ctiu trude d6 va y kién
ctia ban quan ly cong ty. Két qua 13, cac bién doc lap
bao gom kha nang hoat dong, dic diém diém phén
phdi va cic yéu t6 mdi trudng bén ngoai.

Céc bién phé bién nhit dai dién cho khi ning hoat
dong ciing nhu dic diém cta diém phan phdi la: s
lugng sén phdm bén trén moi nhan vién (x3), s6 lugng
san phidm bén dugc trén moéi don vi dién tich (x4), s6
dong san phdm phan phoi tai diém phan phéi (x5). Ba
bién nay phu thudc vao moéi trusng bén trong tic dong
1én hiéu qua ctia diém phan phdi. Cac bién giai thich
nay duge chon dya vao dic diém véan hanh cua cic
diém phén phdi, y kién ngudi quin ly trong cong ty
cling nhu trong nghién ctiu trudc ctia Chen va cong
su (2017)32. S& lugng san phdm bén trén méi nhin
vién (x3), chi s6 nay la s6 lugng san phdm dugc ban
tai diém phén phdi trong ndm chia cho s6 lugng nhan
vién (g6m nhan vién ké todn va nhan vién giao nhan),
dai dién cho s6 lugng san phdm ma mét nhin vién
béan dugc trong nim. S6 lugng san phdm ban dugc
trén moéi don vi dién tich (x4) thé hién kha nang khai
thac hiéu qué ngu6n lyc dién tich mit bing trong mot
khong gian gi6i han. Chi s§ nay dugc tinh bing téng
san lugng ban ra trong ndm ctia mot diém phéin phoi
chia cho téng dién tich diém phén phéi do. S6 dong
san phdm phan phoi tai diém phan phdi (xs), day la
chi s6 dic thu trong hoat dong tai diém phén phdi cta
codng ty. Cong ty mudn biét dugc yéu t6 vé€ s6 dong
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san phdm ban tai mot diém phan phdi c6 anh hudng
dén hiéu qué ctia diém phan phéi hay khong. Hién
tai cong ty dang ¢ 6 dong san phdm gom: siia bép,
nha dam mu trom, stfa hat sen, stia gao lut, tra sita,
tra matcha, tuy thudc vao khu vuc thi trudng cua cac
diém phén phoéi khac nhau sé c6 s6 dong san phim
khéc nhau.

Cac yéu t6 moi truong bén ngoai ciing rit quan trong.
Céc bién moi trudng chu yéu dugc st dung trong cic
nghién cttu trude d6 1a cac bién nhan khiu hoc nhu
dén s6, mat 6 dén s6, s6 ho gia dinh, mdc thu nhap,
vi tri ctia hang va khoang cach tii cac ctia hang khéc.
Trong dé tai nghién ctiu nay da st dung chi s6 khu vuc
thuong mai - Trade Index Area (x) va s6 lugng doi
th canh tranh (x;) lam bién s6 dai dién cho cic yéu t6
modi trudng bén ngoai. Chi s6 khu vuc thuong mai la
bién mot dai dién bén ngoai nhdm xem xét cic co sGva
toa nha anh hudng dén doanh s6 cta cdc diém phan
phdi toa lac xung quanh chiing. N6 dugc tinh toan
béng cich danh gid viéc phan bd cta 12 loai hinh co
s& va tda nha trong ban kinh 4 km tii diém phan phéi
béng thang do nim diém va sau d6 t6ng hop két qua
bang cach nhin di€ém danh gia véi trong s6 thé hién
muc d§ anh hudng ctia loai hinh co s& va toa nha.
Mot s6 vi du vé 12 co s6 va tdoa nha 13 trudng hoc, van
phong, bénh vién, khach san, v.v ... Khi gia tri cta chi
s6 khu vuc thuong mai ting 1én, quy mé ctia khu vuc
thuong mai cling ting. Chi s6 khu vuc thuong mai
nhu moét bién giai thich d€ xdc dinh xem quy mo cua
mdt khu vyc thuong mai ¢6 anh hudng dén hiéu qua
hay khong. Canh tranh ciing 14 mét bién méi trudng
bén ngoai quan trong co thé anh hudng dén hiéu qua
clia mét clia hang. Dubelaar va cong sy (2002) *° nhan
théy rdng canh tranh c6 tic dong ding ké dén ning
sudt va cac yéu t6 lién quan dén canh tranh nén dugc
dua vao danh gia hiéu qua. Trong nghién ctiu nay, da
sti dung s6 lugng diém phan phéi cta d6i tha canh
tranh nhu mot bién gidi thich, d6 1a s6 lugng diém
phén phoéi cta céc d6i thu tuong tu ndm trong ban
kinh 4 km ti diém phan phéi.

KET QUA VA THAO LUAN

Piém hiéu qua DEA

Trong phén nay, két qua ctia phuong phap DEA dugc
thuc hién trén 12 diém phéan phdi, hai mé hinh DEA
BCC - IN va CCR - IN dugc trinh bay va thao luén.
Céc két qua trinh bay dugc phan tich theo cac diém
phan phoéi khac nhau. Cudi cung, bai bao sé xdc dinh
DMUs (Decision Making Units - Céc diém phan phoi)
¢6 mtc hiéu qud t6t va nhiing diém phan phéi kém
hiéu qua hon.
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) Dataviewer B {} Efficiency Table

Activ Chi phi nhan vien giao nhan | Chi phi nhan vien ke toan |Dien tich|Doanh thu  |Loi nhuan |

Umt I«iame

{Tan Charh Hiep 156,000.00
LeVan Quoi v 234,000.00
LeVan Luong v 234,000.00
PhanVan Tri v 234,000.00
Tan Long v 312,000.00
Phan Dinh Giot v 312,000.00
Phan Huy Thue v 312,000.00
D1 v 312,000.00
RADA v 350,000.00
Nguyen Hau v 330,000.00
TA04 v 350,000.00
Ly Chinh Thang v 350,000.00

£0,000.00 30,00 1,176,000.00 226,500.00
£0,000,00 3200 1,440,000.00 388,200.00
£0,000.00 60.00  2,160,000.00 £46,300.00
120,000.00 §0.00 2)520,000.00 790,500.00

120,000.00 64.00 324000000 1,047,660.00
120,000.00 76.00 3.312,00000  1,028,380.00
120,000.00 80.00  4,520,000.00  1.852,500.00
120,000.00 60.00  3,840,000.00  1,354,200.00
120.000.00 6500 504000000  2.004.300.00
120,000,00 6200 3,360,000.00  1,094,640.00
120.000.00 68.00 420000000 1.466.340.00

Hinh 3: Dt liéu dau vao va dau ra cGia cac diém phan phdi trén Frontier Analysis.

Phin mém dugc st dung trong phan nay la Frontier
Analysis v6i dit liéu d4u vao va dau ra cta cac di€ém
phén phéi nhép vao dugc thé hién trong Hinh 3.
Trong d6 Unit Name 14 tén ctia cac diém phan phoi,
chi phi nhan vién giao nhan - nhén vién ké toan va
dién tich diém phan phdi 13 cdc bién dau vao; doanh
0, lgi nhuan 14 bién dau ra cho mo6 hinh DEA.

Két qua dénh gid hiéu qua cta 12 diém phan phoi
dugc tinh qua phdn mém Frontier Analysis ¢ thé
dugc hiéu nhu sau:

1. Céc diém phan phéi c6 diém hiéu qué dat 100%
sé dugc dénh gid 1a hiéu qua.

2. Céc diém phan phdi cé diém hiéu qua nho hon
100% sé dugc cho la khong hiéu qua.

3. Khi xét trong cing m6t m6 hinh DEA (DEA
BCC-IN hodc CCR-IN), céc diém phén phdi c6
diém hiéu qua 16n hon thi sé dugc xem 1a hiéu
qué hon va ngugc lai.

Hinh 4 va Hinh 5 trinh bay két qua tit phdn mém
Frontier Analysis.

V€ mau sac ctia biéu d6 trong Hinh 4 va Hinh 5: Mau
sdc nay do phan mém qui dinh dé€ cho két qua tryc
quan nhit cho ngudi dung. Tl 0 dén 80 biéu dién
bang mau do 1a nhiing diém phan phdi c6 diém hiéu
qua thip hon biéu d6 mau vang (két qua tit 81 dén
99.99%) va mau xanh la nhiing diém phén phdi dugc
xem la hiéu qua (100%).

DéE ¢6 thé hinh dung téng quat két qua cta hai mo
hinh, két qua danh gia ctia cic diém phén phdi sé dugc
théng ké qua phan mém Eview, 14n lugt thé hién qua
Hinh 6 va Hinh 7.

Trong d6:

o Mean la gid trj trung binh ctia diém hiéu qué cac
diém phén phdi theo mo hinh DEA.

o Maximum la gid tri diém hiéu qua 16n nhat ctia
cac diém phan phoi.

o Minimum la gid tri diém hiéu qua nho nhét ctia
cac diém phan phoi.

o Std.Dev 14 d6 1éch chuén ctia cac gid tri diém
hiéu qua.

« Probability la gid tri xdc suét.

Céc s6 liéu thong ké mo ta vé diém DEA cho tit ca
cac mo hinh dugc trinh bay trong hinh va cho thiy,
mo6 hinh BCC-IN ¢6 diém diém hiéu qua (VRS) trung
binh ctia céc diém phéan phéi cao hon véi gid tri 1a
0.926, trong khi mo6 hinh CCR-IN dat gia trj hiéu qua
(CRS) trung binh 14 0.743. Diéu d6 thé hién céc diém
phéin phdi khi danh gid theo mé hinh BCC-IN ¢6
nhiéu diém phan phdi hiéu qua hon va véi diém hiéu
qué DEA cao hon so v6i mé hinh CCR-IN. Ly do cé
su khdc biét trén la do d6i v6i mé hinh CCR-IN, yéu
t6 qui mo6 khong dugc xem xét do do6 viéc danh gia
hiéu qua ctia cac diém phén phdi chi dya vao ti1é dau
vao va dau ra cta cac diém phan phdi nén s diém
phén phéi hiéu qua ctia mo6 hinh nay chi la hai. Trong
khi d6, d6i v6i mé hinh BCC-IN, yéu t6 qui moé dugc
xem xét, do d6 viéc dénh gid diém hiéu qua cta cac
diém phan phdi khong chi dya vao ti 1é dau vao, dau
ra ma con xét dén qui moé hoat dong cua diém phan
phéi nén s6 diém phéan phdi dat hiéu qua sé ting 1én.
Cu thékét qua danh gia danh gid hiéu qua ctia 12 diém
phén phéi dugc thé hién trong Bang 4.

Duya vao Bang 4, ta t6ng hgp cic diém phan phdi
hiéu qua trong hai mé hinh DEA (Hinh 8 va Hinh 9)
v6i DMUs (Decision Making Units) 1a cdc diém phén
phoi.
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Distribution of scores

01010 111020 211030 311040 411050 511060 61t070 711080 &1t090 911099.9 Efficient

Hinh 4: Biéu d6 diém hiéu qua mé hinh CCR.

Distribution of scares

oo o B @8 o o (o)

Oto10 111020 211030 31tod40 #HioS0 S1toB0 B1tﬁ70 711080 H11t090 9110999 Efficient

Hinh 5: Biéu d6 diém hiéu qua theo mé hinh BCC.
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4
Series: CCR
Sample 1 12
Observations 12
3
Mean 0.742667
Median 0.716500
Maximum 1.000000
2 Minimum 0.506000
Std. Dev. 0.164720
Skewness 0.203827
. Kurtosis 1.989000
Jarque-Bera 0.594152
Probability 0.742988
0
0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0 1.1
Hinh 6: Théng ké mé ta diém hiéu qua 12 diém phan phéi theo mé hinh CCR.
7
Series: BCC
6 Sample 1 12
Observations 12
B Mean 0.925500
Median 0.950000
44 Maximum 1.000000
Minimum 0.798000
34 Std. Dev. 0.082499
Skewness -0.328793
2] Kurtosis 1.482111
1 Jarque-Bera  1.368202
Probability 0.504544
0

0.75 0.80 0.85 0.90 0.95 1.00 1.05

Hinh 7: Thng ké& mé ta diém hiéu qua 12 diém phan phdi theo mé hinh BCC.
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Bang 4: Diém hiéu qua ctia cac diém phan phaéi & hai méhinh BCC va CCR.

Khu viic Diém phan phéi Pinh huéng dau vio
VRS (BCC) CRS (CRR)

Héc Mon Tan Chanh Hiép 100% 53,7%
Binh Tan Lé Van Quéi 100% 50,6%
Nha Be Lé Vin Luong 100% 58,0%
Tht biic Phan Vin Tri 100% 85,70%
Binh Chénh Tan Long 86,5% 65,0%
Téan Binh Phan Pinh Giét 85,8% 73,4%
Quan 7 Phan Huy Thuc 79,8% 69,1%
Binh Thanh D1 100% 100%
Quén 6 Rada 90,0% 82,5%

Nguyén Hau 100% 100%
Quén 12 TA04 80,6% 69,9%
Quan 3 Ly Chinh Thing 87,9% 83,3%
Trung binh 93% 74%

BCC

Input-Oriented

12 DMUS

DMU Tén DMU Lé DMU Lé DMU
Chanh Hiép Vin Luong Van Tri Nguyén Hau

DMU Lé DMU D1
Vian Quoi

Hinh 8: T6ng hgp cac diém phan phéi hiéu qua trong hai mé hinh BCC.
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CCR
Input-Oriented

12 DMUS

- =

DMU Nguyén DMU DI
Hau

Hinh 9: T8ng hgp cac diém phan phéi hiéu qua trong hai mé hinh CCR.
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Bang 5: Dé xuat cac diém phan phdéi can cai tién hiéu suat theo mé hinh dea CCR va BCC

DPiém phan phdi

D1

Ly Chinh Thing
Lé Vin Luong
Lé Van Quéi
Nguyén Hau
Phan Huy Thuc
Phan Vian Tri
Phan Dinh Gio6t
RADA

TA04

Tan Chanh Hiép
Tan Long

D1

Ly Chinh Thang
Lé Van Luong
Lé Van Quéi
Nguyén Hau
Phan Huy Thuc
Phan Van Tri
Phan Dinh Giét
RADA

TA04

Tan Chanh Hiép
Tan Long

biém
hiéu qua
DEA
CRS
100%
83,3%
58%
50,6%
100%
69,1%
85,7%
73,4%
82,5%
69,9%
53,7%
65%
VRS
100%
87,9%
100%
100%
100%
79,8%
100%
85,8%
90%
80,6%
100%
86,5%

Chi  phi
nv ké toan
hién tai

120.000
120.000
60.000
60.000
120.000
120.000
60.000
120.000
120.000
120.000
60.000
120.000

120.000
120.000
60.000
60.000
120.000
120.000
60.000
120.000
120.000
120.000
60.000
120.000

Chi phi nhan
vién ké todn
muc tiéu

120.000
100.000
34.285,71
28.000
120.000
80.549,36
51.428,57
78.041,96
91.428,57
80.000
32.195,12
60.000

120.000
105.475,11
60.000
60.000
120.000
93.017,61
60.000
91.215,35
100.000
920.79,97
60.000
78.298,56

Chi phi nv
giao nhan
hién tai

312.000
390.000
234.000
234.000
390.000
312.000
234.000
312.000
390.000
390.000
156.000
312.000

312.000
390.000
234.000
234.000
390.000
312.000
234.000
312.000
390.000
390.000
156.000
312.000

Chi phi nv
giao  nhén

muc tiéu

312.000
325.000
111.428,57
91.000
390.000
215.587,98
167.142,86
229.090,91
297.142,86
260.000
83.707,32
195.000

312.000
342.794,12
234.000
234.000
390.000
248.958,90
234.000
267.761,19
338.000
314.288,94
156.000
268.932,58

Dién tich diém
phan phéi hién
tai

80
68
32
30
65
76
60
64
60
62
40
50

80
68
32
30
65
76
60
64
60
62
40
50

Dién tich diém
phan phéi muc
tieu

80
54
19
15
65
53
28
47
50
43
22
33

80
60
32
30
65
61
60
55
54
50
40
43

Doanh s6
hién tai

4.920.000
4.200.000
1.440.000
1.176.000
5.040.000
3.312.000
2.160.000
3.240.000
3.840.000
3.360.000
1.320.000
2.520.000

4.920.000
4.200.000
1.440.000
1.176.000
5.040.000
3.312.000
2.160.000
3.240.000
3.840.000
3.360.000
1.320.000
2.520.000

Lgi nhuan
hién tai

1.852.500
1.466.940
388.200
226.500
2.004.900
1.028.880
646.800
1.047.660
1.354.200
1.094.640
374.700
790.500

185.2500
146.6940
388.200
226.500
2.004.900
1.028.880
646.800
1.047.660
1.354.200
1.094.640
374.700
790.500

Lgi nhudn muc
tiéu

1.852.500
1.670.750
572.828,6
467.810
2.004.900
1.255.515,7
859.242,8
1.255.927,97
152.7542,9
1.336.600
497.012,2
1.002.450

1.852.500
1.628.421,04
388.200
226.500
2.004.900
1.201.821,7
646.800
1.203.324,3
1.466.000
1.252.055,1
374.700
879.239,3
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Tu s6 liéu Bang 4 va Hinh 8 va Hinh 9, c6 mot vai
nhan xét nhu sau:

« Hai diém phan ph6i Nguyén Hau, D1 dat hiéu
qua 100% khi dugc danh gia ¢ ca hai moé hinh
BCC-Pinh huéng ddu vao va CCR-IN.

o S6lugng cac diém phan phéi hiéu qua 100% cua
md hinh CCR-IN vao chi ¢6 hai, trong khi cac
diém phén phéi hiéu qua theo m6 hinh BCC-IN
la sau.

B6n diém phén phdi hiéu qua 100% theo md hinh
BCC-IN gém: Tan Chanh Hiép, Lé Vin Qudi, Lé vin
Luong, Phan Vin Tri. Nhung khi dugc danh gid theo
mo hinh DEA CCR-IN mtic d¢ hiéu qua ciia bén diém
phén phdi giam dang ké va dac biét ba diém phén phéi
Tan Chanh Hiép, Lé Van Quéi, Lé Vin Luong dugc
danh gié rdt thdp trong 12 diém phén phdi dugc ddnh
gid theo mo hinh nay. Cu thé13, diém phén phéi Tan
Chanh Hiép chi dat hiéu qua 53.7%, Lé Vin Qudéi la
50.6%, Lé Van Luong 1a 58% va Phan Van Trila 85.7%.
T d6 c6 thé thdy dugc yéu td qui md dnh hudng rit
16n dén hiéu suét hoat dong ctia cic diém phéan phoi.

Cai thién hiéu suat cac diém phan phaoi

Nhu két qua diém hiéu qua cia md hinh DEA, d6i
véi nhiing di€ém phan phéi c6 diém hiéu qua dudi 1
sé dugc dé xudt mot muc tiéu cai tién d€ taing mic do
hiéu qua.

Muc tiéu cai tién cta nhiing diém phén phéi c6 mic
hiéu qué dudi 1 sé dugc xdc dinh bing cach so sinh
v6i cac diém phan phdi c6 mic hiéu qua 1. Nhiing
diém phén phdi c6 mic hiéu qua 1 dugc xem la diém
chuén so sinh, cic diém chudn nay sé tao ra mot
duong bién danh gia (Frontier analysis). Cac diém
phan phoi cé hiéu qua dudi 1 sé dugc xac dinh muc
tiéu cai tién sao cho khi thuc hién cai tién, nhiing di€ém
phén phdi d6 sé tién din vé duong bién phén tich.
Do dinh huéng dugc stt dung 1a dinh huéng dau vao,
cac muc tiéu dugc tinh dya trén sy xem xét gidm thiéu
cac yéu t6 dau vao (chi phi nhéan vién, dién tich diém
phén phéi) dé tré thanh cic diém phén phdi hiéu qua,
trong khi duy tri két qua d4u ra khong d6i. Muc tiéu
cai tién hiéu sudt cho tit cd cic diém phén phdi theo
ca hai mo6 hinh CCR va BCC dugc trinh bay ddy du
trong Bang 5.

M& hinh héi quy Tobit

Trong phéin nay, diém hiéu qué ctia m6 hinh DEA 12
diém phén phdi da dugc tinh & phan trudc stt dung
hai mo6 hinh DEA: CCR-IN va BCC-IN sé dugc danh
gid thong qua mo hinh hoi qui lugng tit TOBIT déxéc
dinh cdc nhén t6 bén ngoai dnh hudng dén hiéu qua.

Phén dau tién sé trinh bay cac bién dugc chon, phin
tiép theo két qué sé dugc trinh bay va thao ludn va
phén cudi cling sé la két luan chinh cta phuong phap
nay.

Viéc lua chon cac bién doc lap 1a qua trinh quan trong
nhdt trong viéc thiét k€ mo hinh hoéi quy TOBIT.
Trong nghién ctiu nay, da chon cic bién doc lap bing
cach xem xét cac két qua cua cac nghién ctu trude
déy va cac y kién clia ngudi quan ly trong cong ty. Két
qua 13, cac bién doc lap bao gom chi s6 thuong mai,
6 lugng d6i thu canh tranh, s6 lugng san phdm ban
ra trén moéi nhan vién, s6 luong san phdm bédn ra trén
mbi don vi dién tich va s6 dong sian phdm phéan phéi
tai diém phén ph6i. Bang 6 thé hién s6 liéu téng hop
cac yéu td ddu vao va dau ra cho mo hinh TOBIT. Véi:
y-CCR 1a diém hiéu qua CRS theo m6 hinh DEA
CCR-IN ctia cac diém phan phéi.

y-BCC la diém hiéu qud VRS theo mé hinh DEA
BCC-IN cua cic diém phén phdi.

X1...x5 la cac bién doc lap.

Cong thiic tdng quat md hinh héi qui lugng ttt TOBIT
trong viéc dédnh gia cic yéu t6 anh hudéng dén diém
hiéu sudt ctia 12 diém phén phéi dugc thé hién trong
cdng thic dudi day:

yi = Bo+ Bix1 + Boxo 4 B3 x3 + Baxg + Bsxs + &

Véi:

y;la diém hiéu qua DEA ctia diém phén phdi thu
i trong 12 diém phén phdi (bién phu thudc).
o B 1ahé s6 hoi qui ctia mo hinh.

o &;lasaisd.

x1 1aloai hinh khu vyc ctia cac diém phén phéi.

X7 1a s6 lugng d6i thu canh tranh.

x3 13 56 lugng sdn phdm ban ra trong ndm trén
mdi nhan vién.

x4 la s6 lugng san phdm bén ra trong nam trén
mbi don vi dién tich cta tiing diém phan phdi.

x5 14 s6 dong san phd&m phén phdi tai cic diém
phan phoi.

M6 hinh BCC

Két qud ctia mo6 hinh Tobit dugc thé hién trong
Bang 7. Trong tit ca cac bién diu vao cia mo hinh To-
bit, bién s6 lugng d6i tha canh tranh (xp) c6 ¥ nghia
thong ké & muic y nghia 1%. Hon niia, bién x; c6 tic
dong tich cuc 1én diém hiéu qua ( = 0.028388, mang
déu duong).

Viéc s6 lugng diém phan phdi ctia d6i tha canh tranh
anh huong dén hiéu qua theo huéng tich cuc, c6 nghia
la moi trudng canh tranh c6 thé ¢ téc dong tich cuc
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Bang 6: Sé liéu tdng hop cac yéu té dau vao va dau ra cho mé hinh tobit.

Khu vuc Diém y-CCR y-BCC X1 X X3 X4 X5
phéan
phai

H6c Mon Tan 53,7% 100% 2,05 4 55.000 4.125 2
Chanh
Hiep

Binh Tan Le Van 50,6% 100% 2,10 4 36.750 4.900 2
Quoi

Nha Be Le Van 58% 100% 1,55 5 45.000 5.625 3
Luong

Thu Diic Phan Van  85,7% 100% 2,85 6 67.500 4.500 6
Tri

Binh TanLong  65,0% 86,5% 2,40 3 52.500 6.300 3

Chénh

Tan Binh Phan 73,4% 85,8% 4,05 3 67.500 6.328 4
Dinh
Giot

Quén 7 Phan 69,1% 79,8% 3,20 2 69.000 5.447 4
Huy
Thuc

Binh D1 100% 100% 4,05 7 102.500 7.688 6

Thanh

Quan 6 Rada 82,5% 90,0% 3,20 2 68.571 8.000 5
Nguyen 100% 100% 3,20 7 90.000 9.692 6
Hau

Quén 12 TA04 69,9% 80,6% 2,00 2 60.000 6.774 4

Quén 3 Ly Chinh  83,3% 87,9% 3,95 8 75.000 7.721 5
Thang

Bang 7: Két qua tobit theo mé hinh DEA BCC

Var. Coeffient Std. Error z-Statistics Prob.

X1 -0,048282 0,028893 -1,671049 0,0947

X3 0,028388 0,008514 3,334427 0,0009**

X3 1,32E-06 2,10E-06 0,632258 0,5272

Xy -1,12E-05 1,31E-05 -0,859175 0,3902

X5 -0,005033 0,021059 -0,239001 0,8111

C 0,945349 0,069526 13,59707 0,0000

Chu thich: p-value theo sau bgi ** c6 miic do y nghia & mtic 1% va theo sau béi * c6 miic d6 y nghia 5%
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dén hiéu qua. Cé th€ hiéu rang moi truong canh tranh
cang cao, ning suit hoat dong ctia diém phan phdi
cang cao.

Hinh 10 cho ta théy hiéu qua ctia s6 lugng ctia hang
d6i thu trén diém hiéu qua la gn v6i hinh dang ngugc
U, ¢ nghia 1a di€ém hiéu qua tang khi s6 lugng ctia
hang déi tha ting 1én, nhung khi s6 lugng clia hang
ctia d6i tha canh tranh vugt qué 7, diém s6 hiéu qua
gidm tu thai diém do. Trong nhiéu nghién cdu trudc
day, ngudi ta biét ring canh tranh c6 tic dong tich
cuc dén ting trudng nang suit & cdp do cong ty. Tuy
nhién, trong nghién ctu nay, su canh tranh dudng
nhu ¢ hinh dang ngugc U chi khong phai 13 mot
hiéu ung tich cyc don gidn vé hiéu qua, tuong tu
nhu két qua ctia nghién ctiu ctia Aghion va cong sy
(2005)*! vé méi quan hé gitia canh tranh va d6i méi.
Két qua nay ngu y rang né 1a cin thiét d€ xem xét moi
trudng canh tranh ctia diém phan phéi khi danh gid
hiéu sudt ctia diém phan phé6i. N6 cling c6 thé dugc
sti dung khi danh gid mot vi tri c6 thé cho mét diém
phén phéi méi.

Mo hinh CCR

Két qua mo hinh Tobit dugc thé hién trong Bang 8 ¢
thé thiy dugc c6 3 bién co y nghia théng ké & mucy
nghia 1% gém: (1) s6 lugng san phdm bdn ra trong
ndm trén moi nhén vién (x3), (2) s6 lugng san phdm
bén ra trong ndm trén moéi don vi dién tich cta tliing
diém phén phéi (x4) va (3) s6 dong san phdm phan
phdi tai cac diém phén phdi (xs). Ba bién nay déu c6
cung tac dong tich cuc dén diém hiéu qua (hé s udc
lugng déu mang ddu duong).

(1) S6 lugng san phdm bén ra trong nim trén moi
nhan vién (x3)

Qua Hinh 11 thdy dugc s6 lugng san phdm trén moéi
nhén vién la mot chi s6 quan trong cong ty can kiém
soat d€ ting hiéu qua hoat dong ctia cac diém phan
phdi boi chung ¢é tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat
dong. Trong viéc udc lugng s6 nhéan vién phithgp, can
phéi xem xét s6 lugng san phdm ban ra trung binh tai
diém phan ph6i d€ udc tinh s6 nhén vién cin thiét cho
diém phan phdi do thay vi u6c lugng theo s6 dong san
phém phén phéi hién tai cia cong ty dang dp dung.
(2) S6 lugng san phdm bén ra trong ndm trén méi don
vi dién tich cta tiing diém phan phdi (x4)

Qua Hinh 12, x4 ting dong thoi diém hiéu qua DEA
cling c6 xu hudng ting. Qua do, thiy dugc s6 lugng
san phdm bén ra trén méi don vi dién tich ciing 1a mét
chi s6 quan trong ma cong ty cin cin nhic kiém so4t
can dénang cao hiéu qua hoat dong DEA cuia cac diém
phén phéi: Ngoai trii mot s6 diém phan phdéi da thu
thép dii liéu va phan tich, nhin chung, diém hiéu qua
va doanh s6 sé tang khi s6 lugng san phdm trén moi
don vi dién tich tang. Do d6 cin phai khai thac hiéu

qua nguodn luc dién tich mat bing tai cdc diém phan
phdi, chi phi thué mit bing 13 mot chi s6 dai han cho
cong ty, cong ty cdn xem xét ki c6 thé tdi wu ngudn
luc dién tich bang cdch can nhic c6 nén thué mot dia
diém méi 6 dién tich nho hon d€ giam chi phi thué
mat bing.

(3) S6 dong san phdm phan phoi tai cdc diém phan
phéi (x5)

S6 dong san phdm 1am ting hiéu qua hoat dong cta
cac diém phén phdi (Hinh 13), do d6 cong ty can phai
tinh dén viéc ting dong san phdm bén ra tai cic diém
phén phdéi khac nhau bang viéc ting cudng cac hoat
dong khdch hang tai thi truéng nham ting nhu cdu
tiéu thu cac san phdm mdi tai thi truong do.

KET LUAN

Béng viéc ap dung phuong phap DEA, céc diém phan
phoi sé dugc danh gia theo miic do hiéu qué hoat dong
hién tai dé€ ti d6 c6 thé so sénh dugc miic d6 hiéu qué
ctia cdc diém phén phdi v6i nhau. Dong thaoi tu két
qua ctia m6 hinh DEA, viéc x4c dinh cac yéu t6 tac
dong dén hiéu qua ctia cdc diém phan phoi sé dugc
thuc hién théng qua viéc 4p dung moé hinh hoi quy
Tobit.

Trong nghién ctu nay dé xuét va st dung moé hinh
DEA d€ do luong hiéu qua tuong doi cua 12 diém
phén phdi cia mot nha san xuét va phan phéi d6 udng
dong chai. Tl nghién ciiu thdy ring khoang 83% cic
diém phén phdi khong hiéu qua theo mé hinh CCR
va 50% diém phén phéi khong hiéu qua theo mo hinh
BCC, diéu d6 c¢6 nghia la c6 thé cai thién hiéu suét
ma khéng can thém tai nguyén. Ngoai ra, cé nhiéu sy
khéc biét vé hiéu qua gitia cic diém phan phdi. Do
d6, can phai phan tich nhiing gi giy ra nhiing khac
biét trong 12 diém phan phéi hoat dong theo quy trinh
véan hanh tiéu chuin.

Déxdc dinh nguyén nhén cta nhiing khac biét vé hiéu
qua, nghién ctu da st dung md hinh héi quy Tobit.
T d6 c6 thé thiy ring, theo mé hinh BCC, s6 lugng
déi tht canh tranh ¢é anh huéng dén hiéu qua cta
diém phan phoi. Két qua nay cung cip y nghia sau
day: hiéu dugc tic dong ctia moi trudng canh tranh
dén hiéu qua la rit quan trong va canh tranh anh
hudng dén hiéu qua véi hinh dang chit U ngugc. Noi
cach khac, canh tranh gitp céi thién hiéu qua 6 mot
muc d§ nao dé, nhung canh tranh qua nhiéu c6 thé
lam giam hiéu qua. Do dé, can xem xét anh hudng ctia
moi trudng canh tranh nay trong viéc dua ra cdc quyét
dinh nhu danh gia hiéu suit ctia mét diém phan phéi
hodc xdc dinh vi tri cia mot diém phan phdi méi. Con
v6i moé hinh CCR, s6 lugng san phdm bdn ra trong
ndm trén moi nhén vién, s6 lugng san phdm ban ra
trong ndm trén moéi don vi dién tich cta tiing diém
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sO pOI THU CANH TRANH

Hinh 10: M&i tuong quan gidia diém hiéu qua DEA va s6 lugng déi thd canh tranh.

Bang 8: K&t qua tobit theo mé hinh DEA CCR

Var. Coeffient Std.Error
X1 -0,001024 0,008727
X2 0,003711 0,002571
X3 2,74E-06 6,33E-07
X4 1,55E-05 3,95E-06
X5 0,066431 0,006361
C 0,173100 0,021000

z-Statistics Prob.
-0,117369 0,9066
1,443258 0,1489
4,321537 0,0000**
3,917363 0,0001**
10,44377 0,0000**
8,242930 0,0000

phén phoi va s6 dong san phdm phan phdi tai cac di€ém
phén phdi c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua ctia cac
diém phan phoi. Tu d6, cong ty cdn xem xét ciing nhu
kiém soat céc chi s6 nay d€ ning cao hiéu qua cta cic
diém phan phdi.

Doéng gop chinh clia nghién ctiu nay la phuong phép
dp dung mo6 hinh DEA va héi qui Tobit vao danh gia
muc d hiéu qua cta cic diém phan phoi. Tu két qua
nay nha quén ly c6 thé d€ ra muc tiéu céi tién cling
nhu tim ra cac yéu t6 anh hudng dén hiéu qua & cdp
do diém phan phdi riéng 1é. Tl nghién ctiu nay hy
vong rang viéc hiéu dugc cic dic diém cua cac yéu
t0 sé gitp cai thién hiéu qua. Tuy nhién, nghién ctiu
nay chi méi 4p dung cho mot nha san xuit va phan
phdi trong nganh thuc phim, vi vay két qua vé dic
diém canh tranh nhu dién tich mit bing hay s loai
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san phdm c6 thé khong dugc 4p dung cho cdc nganh
cdng nghiép khac. N6 ciing dugc thuyc hién nhu mot
nghién ctu duya trén dit liéu tai mot thoi diém cu thé,
vivay sé rit c6 y nghia khi doanh nghiép trién khai cai
tién, tiép tuc thuc hién viéc danh gia nay & thoi diém
hién tai va 4p dung thay ddi trong tuong lai.

DANH MUC TU VIET TAT

BCC: M6 hinh DEA qui m6 anh huéng dén hiéu suat
t cac tac gia Banker, Charnes va Cooper

CCR: M6 hinh DEA qui m6 khong anh hudng dén
hiéu sudt tii cac tac gia Charnes, Cooper va Rhodes
CRS: Chi s6 hiéu qua cta m6 hinh CCR - Constant
returns to scale

DEA: M6 hinh phan tich bao dii liéu - Data Envelop-
ment Analysis
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Hinh 11: M3i tuong quan giira diém hiéu qua DEA va s6 lugng san pham ban ra trén nhan vién.
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Hinh 12: M&i tuong quan gitra diém hiéu qué DEA va s6 lugng san pham bén ra trén don vi dién tich.
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17900
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Hinh 13: 56 dong san pham phan phdi tai dié phan phéi.

DMU: Don vi ra quyét dinh - Decision Making Unit
VRS: Chi s6 hiéu qua cia md hinh BCC - Variable
returns to scale

XUNG POT LOI iCH

Nhom téc gid xin cam doan rang khong c6 bt ky xung
dot 1¢i ich nao trong cong bd bai bao.

PONG GOP CUA TAC GIA

Lé B4 Sang thu thép di liéu, thuc hién chinh va viét
sa lugc tit dé€ tai ludn van t6t nghiép.

Théi Y Linh tham gia chinh stra ban thao.

Phan Thi Mai Ha huéng dan thyc hién nghién ciiu,
viét hoan chinh bai bao.
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ABSTRACT
In today's business environment, as the competitiveness becomes increasingly fierce, improving
: the business performance becomes more important. A major factor affecting business operations
Use your smartphone to scan this is distribution systems performance control. In a distribution network, if an independent point
QR code and download this article well manages its performance, the efficiency of the entire enterprise will improve. In order to do
this, it is essential to evaluate the effectiveness of each distribution point. However, at present, this
evaluation is usually based on experience or only a few indicators such as revenue or profit. The
effectiveness of a distribution point should be simultaneously considered for sales with resources
used such as costs, manpower or business market characteristics such as the number of similar
stores within 4 kilometers radius... Therefore, DEA (Data Envelopment Analysis) method is proposed
and used to evaluate the performance of independent distribution points and analyze the factors
that affect efficiency by the Tobit regression model. This model was tested for a food distribution
system in Ho Chi Minh City to prove its feasibility and usefulness.
Key words: Data envelopment analysis (DEA), distribution systems, performance evaluation, Tobit
regression model
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